








3.5. Cooperación del Canal de Información Interna y el SIG 

El Canal de Información Interna notificará lo antes posible cualquier nueva denuncia al Secretario del Consejo de 

Administración del Grupo ISG y/o al Director Jurídico del Grupo ISG. Corresponderá entonces a estas personas (en coordinación 

con el SIG) decidir si se hacen cargo de la investigación e inician las acciones de seguimiento adecuadas. El Canal de Información 

Interna apoyará al SIG para garantizar el cumplimiento del SWPA. 

Si el Managing Director de ISG Iberia o cualquier miembro del Canal de Información Interna han estado o parecen haber estado 

implicados de algún modo en una Denuncia, el SIG deberá hacerse cargo de la investigación. 

El Secretario del Consejo de Administración del Grupo ISG y/o el Director Jurídico del Grupo informarán al Canal de Información 

Interna si/cuando se ha cerrado una Denuncia. 

4. SAFECALL (Art. 8.5 SWAP)

Además de informar al Secretario del Consejo de Administración del Grupo ISG y al Canal de Información Interna, el Empleado 

también puede ponerse en contacto con 

SAFECALL 

Por correo electrónico 

A través de la web 

Por teléfono 

isg@safecall.co.uk, 

www.safecall.co.uk/report 

Consulte los datos de contacto específicos de cada país en el anexo l. 

Encontrará más información sobre Safecall en la Política de denuncia de irregularidades del Grupo ISG [enlace aquí]. 

5. Protección de los trabajadores que presentan reclamaciones

El Empleado que presente una Denuncia de buena fe de conformidad con la presente Adenda no será considerado responsable 

legal o contractualmente por la obtención, acceso y divulgación de la información que haya denunciado o divulgado, salvo que 

la obtención o acceso a dicha información constituya un delito tipificado en la legislación española. 

Dicha persona no infringe las obligaciones de no divulgación y no puede ser considerada legalmente responsable de la 

divulgación de información realizada en el curso de una Denuncia, siempre que el Empleado tuviera motivos razonables para 

creer que la divulgación de la información era necesaria para detectar una infracción. 

Se prohíben las represalias o medidas disciplinarias dirigidas contra un Empleado que presente una Denuncia de buena fe, 

siempre que el Empleado tuviera motivos razonables para creer que la Denuncia y la divulgación de información relacionada 

con la misma era necesaria para detectar una infracción de una norma enumerada en la Sec. 2 [Ámbito de aplicación] de esta 

Adenda. 
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6. Informes y registro de riesgos

El Canal de Información Interna documentará todas las Denuncias comunicadas o de las que tenga conocimiento, incluidas las 

medidas adoptadas o previstas para remediar o poner fin a posibles infracciones, en un registro de riesgos local (Registro de 

Riesgos) que estará alineado con el registro de riesgos central del Grupo. El Canal de Información Interna informará sobre el 

estado del Registro de Riesgos al menos una vez al año al Consejo de Administración de ISG Iberia. 

7. Formación

ISG Iberia se asegurará de que el Canal de Información Interna cuente siempre con personal adecuadamente formado para la 

tramitación de Denuncias y que, además, tenga un conocimiento adecuado del marco legal pertinente, incluyendo todas las 

políticas del Grupo ISG e ISG Iberia, así como del SWPA (para incluir la actualización de cualquier cambio legislativo futuro que 

pueda producirse al respecto). 

8. Prioridad y cambios

Tenga en cuenta que, en caso de discrepancia entre este apéndice y la Política de denuncia de irregularidades del Grupo ISG, 

prevalecerá el apéndice en la medida en que lo exija la SWPA. 

Date: 

Firma: 

1'1 December 2023

Karen Booth 

Director Financiero y Presidente del SIG 

ISG Limited 

Managing Director 

ISG Iberia 
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APÉNDICE 1 

MODELO DE DENUNCIA 

l. Datos personales

Nombre 

Apellidos 

NIF 

Correo electrónico 

Puesto/relación con ISG 

11. Datos de la denuncia

Asunto de la denuncia 

Telefóno: 
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Situación a denunciar 

Personas involucradas (empleado, directivo, proveedor, cliente) 

Personas afectadas y lugar donde los hechos tuvieron lugar 
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