Wir schaffen Orte, an denen
Menschen und Unternehmen
sich verwirklichen und
entfalten konnen.

Qualititspolitik

Unsere Vision ist es, die Anforderungen
unserer Kunden zu Gbertreffen, indem
wir kontinuierlich die Qualitat unserer
Prozesse, Projekte und Dienstleistungen
durch die Energie und das Engagement
unserer Mitarbeiter und unserer Liefe-
ranten verbessern.

Zur Umsetzung dieser Vision und zur
Erreichung unserer Qualitatsziele, haben
wir Prozesse und Verfahren entwickelt, die
Teil unserer Managementsysteme sind.

In GroRbritannien und einigen anderen
Landern, in denen ISG tatig ist, wurden
diese zertifiziert, dass sie die Anfor-
derungen der ISO 9001 erftllen. Die
Einhaltung dieser Norm ist obligatorisch
far alle ISG-Mitarbeiter und ISG-
Geschaftspartner, die in diesen Landern
tatig sind. Es ist unser Ziel, solche Stan-
dards in unserem gesamten globalen
Geschaft Zeit einzufuhren.

Wir verpflichten uns zur kontinuierlichen
Verbesserung der Qualitat in allen Be-
reichen der ISG-Tatigkeiten um an der
Spitze bei der Umsetzung von Best-
Practice Initiativen in unserem Unter-
nehmen und Managementsystemen zu
bleiben.
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Wir verstehen alle geltenden Anforderun-
gen unserer Kunden und interessierten
Parteien (Stakeholder) und verpflichten
uns, ihre Bedurfnisse zu erfullen durch
unsere Verpflichtung zu:

= Qualitat der Planung, die die
gesetzlichen und vertraglichen
Anforderungen und die Wiinsche
unserer Kunden erfullt.

Qualitat der verwendeten Produkte
und Materialien, die den gesetzlichen,
rechtlichen und vertraglichen
Anforderungen entspricht. Sie werden
von Firmen geliefert und errichtet, die
entsprechend geprft, qualifiziert und
geschult sind.

= Qualitat der Sicht- und Oberflachen
sowie der Vollstandigkeit, die in vollem
Umfang den vertraglich vereinbarten
Spezifikationen und Anforderungen
sowie allen sonstigen geltenden
Rechtsvorschriften entspricht.

= Qualitat des Ubergabeprozesses, die
es unseren Kunden ermdglicht, sich in
den von uns bereitgestellten Raumen
entfalten zu kénnen.

= Qualitat des Personals, der Kom-

petenz unserer eigenen Mitarbeiter CEE QM Politik basiert auf UK
und der beauftragten Berater und QM Policy
Nachauftragnehmern.

- Gepriift im Management
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teme, die wirksam sein mussen, um
die konsequente Umsetzung von

gesetzlichen und vertraglichen
Anforderungen zu erflllen. \\\&éu,
Martyn Peters
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